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Etudes quantitatives – Enquêtes ciblées 
 

Aperçu des solutions proposées ς SYNOPTIC conseil 2009 

 

 

Les études quantitatives : Quelle utilité pour la décision publique ? 

 

Pourquoi ?  

ü Votre organisation touche un large public (partenaires, opérateurs, publics bénéficiaires …), dont la 
connaissance de l’opinion et des comportements  est nécessaire à votre action. Les enquêtes 
quantitatives feront remonter les informations pertinentes depuis leur source même, pour adapter 
votre action aux préoccupations réelles de vos publics. 

Quoi ?   

ü Les outils quantitatifs sont conçus pour interroger directement ces larges groupes  de personnes. Mis 
en œuvre avec les méthodes adéquates, les enquêtes apportent des informations de première 
importance pour les décisions stratégiques et opérationnelles. 

Comment ? 

ü Il n’y a pas de méthode universelle, non plus que de « devis standard » ou de « répondant moyen ». 
Nous vous aidons à déterminer l’approche qui réalisera les meilleurs compromis d’après les besoins et 
contraintes de l’étude. Les méthodes les plus utilisées intègrent des enquêtes sur internet ou intranet, 
des enquêtes téléphoniques, des bases de données en ligne, en face à face, etc. 

Quand, et ...combien ? 

ü Bien entendu, les enquêtes sur-mesure prennent en compte les contraintes spécifiques de chaque 
mission. Mais la plupart des études s’étendent sur une période d’une semaine à deux mois, et leurs 
prix se situent généralement entre 2 000 € et 10 000 €. 

Notre posture 

ü Il existe des centaines de combinaisons entre les méthodes d’analyses et les méthodes de collecte de 
données. Nous estimons que l’expertise porte d’abord sur la capacité à déterminer l’approche la plus 
adaptée et à en définir les termes précis. Pour une grande maîtrise de la qualité des études, nous 
assurons également la réalisation de l’enquête et sa collecte de données, exclusivement en interne. 
Cette posture se traduit par une importance accrue accordée aux travaux préparatoires, destinés à 
définir et problématiser les besoins identifiés par le commanditaire. Elle s’exprime également par un 
lien fort tout au long de l’étude, et par des formats et délais de rendus adaptés au contexte des 
publics. Au-delà de la méthode, qui reste un outil, notre ambition est de produire plus qu’un rapport 
d’analyse de l’enquête, mais bien d’en faire une étude qui se prolonge par une présentation de 
conclusions, des suggestions, et souvent, des décisions pour l’amélioration des programmes publics. 

www.synoptic-conseil.fr
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Produits et méthodes 

bƻǎ ŞǘǳŘŜǎ ǎƻƴǘ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜƳŜƴǘ ōŃǘƛŜǎ ǎǳǊ ƳŜǎǳǊŜ ŘΩŀǇǊŝǎ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƴƻǎ ŎƭƛŜƴǘǎΦ !Ŧƛƴ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛǊΣ 
nous avons toutefois développé un schéma général pour garantir la construction des études dans le respect des 
contraintes de délais et de coûts. 

Le processus d’étude : 4 phases de la nécessité exprimée jusqu’à la satisfaction 

1. Appréciation des attentes. Cette phase comprend une à deux réunions, basées sur une animation ad-
hoc par nos consultants. L’enjeu est d’exprimer et de hiérarchiser les différents besoins, puis de 
réaliser une synthèse des attentes partagées par les décideurs. 

2. Conception de l’étude. Nous proposons une première version du protocole d’étude, incluant ses 
spécifications complètes (délais, méthodes, etc.), les taux de réponse estimés et l’utilisation possible 
des résultats. Une à deux interactions avec le client permettent de le valider et de lancer la collecte. 

3. Administration du questionnaire. Les enquêtes téléphoniques, face à face et internet sont 
administrées en interne, sous la supervision immédiate du directeur de mission. Nos clients sont 
invités à observer l’étude à tout moment. 

4. Des résultats opérationnels. Les résultats bruts sont analysés à la lumière des attentes exprimées. Le 
rapport final inclut ces données brutes, et les prolonge par nos analyses sur les conclusions à tirer de 
ces réponses. Cette étape sera avantageusement couplée avec l’analyse d’autres sources de données 
(quantitatives et qualitatives) de manière à étendre la portée des résultats.  

Détail des principaux outils de collecte 

ü Echantillonnage aléatoire ou par quotas ; 

ü Questionnaires en ligne et e-mailing : construits avec le logiciel SPHINX, les formulaires en ligne 
permettent la présentation dynamique des questions, le contrôle de validité des réponses entrées, 
l’identification des répondants, et plus encore ; 

ü Publication de bases de données : un code personnel est communiqué aux répondants (par. ex un n° 
de projet ou de matricule), leur donnant accès aux données les concernant. Cet outil est souvent 
utilisé pour centraliser et organiser des informations provenant d’opérateurs dispersés ; 

ü Enquête téléphonique : assistée par ordinateur (CATI), l’enquête téléphonique est réalisée en interne, 
sous la supervision directe du directeur de mission. Nous n’utilisons pas les méthodes de certains 
centres d’appels (pré-décroché, contraintes de cadence, externalisation off-shore, etc.), qui ne sont 
pas compatibles avec les approches d’études proposées. 

Détail des principaux outils d’analyses 

ü Analyse de satisfaction : d’après des questions directes, ou d’après une combinaison de réponses (voir 
l’encadré en infra) ; 

ü Mesure d’impact : Pour tester les hypothèses formulées dans les précédentes phases. La mesure 
d’impact repose largement sur des analyses causales, et justifie souvent le croisement de l’enquête 
avec d’autres sources (voir l’encadré en infra) ; 

ü Identification de relations : dans le cadre d’études exploratoires, cette analyse s’applique à identifier 
les principaux déterminants d’un phénomène, comportement ou opinion. Des tests de relations et de 
corrélation classiques et avancées sont utilisés, après une vérification attentive de la qualité et des 
limites des données collectées ; 

ü Analyse de groups cibles: Les groups de répondants sont basés sur leurs caractéristiques (âge, genre, 
etc.) ou d’après leur comportement de réponse (les satisfaits/frustrés, les impliqués/distants, etc.). 
Cette analyse est particulièrement pertinente dans le cadre de la redéfinition du ciblage d’un 
programme. 

Détail des principaux outils de rendu 

ü Cartographie analytique avec projection de différents indicateurs : satisfaction, besoins exprimés, 
comportements, etc. 

ü Résultats déclinés par groupes cibles (d’après leurs caractéristiques ou comportement de réponse) 

ü Présentation finale incluant une analyse de la qualité des résultats, une sélection de résultats bruts et 
plusieurs conclusions sur les conséquences à tirer de ces résultats. Lorsque les données le permettent, 
le directeur de mission prolonge ces résultats par des suggestions pour le programme. 



SYNOPTIC 1 cours Verdun – 69002 Lyon 
Tél : 04 37 23 65 69 / Fax : 04 78 28 17 56 / Email : contact@synoptic-conseil.fr 

Sarl au capital de 15 000 euros – SIRET : 507 539 328 00017– NAF 7312Z 

tǊƻŦƛƭ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

 

La société Synoptic conseil a été créée par une équipe de consultants 
spécialisés en évaluation de politiques publiques, fondateurs du cabinet 
Pluricité. Ils partent du constat que les études quantitatives sont sous-
ŜȄǇƭƻƛǘŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ŀǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ǇǳōƭƛŎΣ Ŝǘ ǉǳΩǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ utilisation de 
ces méthodes Ŝǎǘ ǇƻǊǘŜǳǎŜ ŘŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ŀǾŀƴŎŞŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀtion des 
conditions de décision des acteurs publics.  

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ SYNOPTIC conseil Ŝǎǘ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ƭŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ 
ŘΩŜƴǉǳşǘŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ŀǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ǇǳōƭƛŎΣ ŀǾŜŎ ǳne attention particulière 
ŘƻƴƴŞŜ Ł ƭŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ Ŝǘ ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ Řŀƴǎ ŎƘŀŎǳƴ ŘŜǎ ŎƻƴǘŜȄǘŜǎ 

particuliers rencontrés. 

[Ŝǎ ŜƴǉǳşǘŜǎ ǎƻƴǘ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇŀǊƳƛ ŘΩŀǳǘǊŜǎΣ Ŝǘ ƴƻǎ Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴǘǎ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊƻƴǘ toujours à  croiser toutes 
les sources disponibles. Plus largement, nos interventions observent une ligne directrice claire : « Les enquêtes 
restent un outil Τ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŎƻƴǎƛǎǘŜ à rapprocher la parole des répondants dŀƴǎ ƭŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ 
stratégique et opérationnelle des décideurs publics ». 

 
 

Equipe 

ü 4 consultants expérimentés, dotés d’expériences multiples dans les domaines de l’évaluation, des 
statistiques, des études stratégiques, de l’assistance à maîtrise d’ouvrage, etc. Ils peuvent produire 
des études en français, anglais et espagnol. 

ü Un groupe ad-hoc de télé-enquêteurs professionnels, Bac +3 minimum en sciences politiques ou 
sociologie, ou enquêteurs expérimentés dans le domaine particulier de l’enquête. 

ü Des partenariats avec des universités et cabinet conseil au niveau européen pour étendre les enquêtes 
à la majorité des langues et territoires d’Europe. 

 

Moyens de production 

ü Logiciel d’enquête spécialisé (Sphinx) avec support du CATI et des enquêtes dans la majorité des 
langues de l’Union Européenne. 

ü Logiciel de cartographie (MapInfo) 

ü De 4 à 8 positions téléphoniques basées à Lyon dans nos locaux. La plateforme est volontairement 
limitée en taille de manière à garantir un contrôle total de la qualité de l’enquête, depuis sa 
conception jusqu’à ses résultats. 

ü Un espace de réunion pour favoriser les échanges directs entre le commanditaire et les télé-
enquêteurs. 

 

Nos principes d’intervention 

ü Répondre avec réactivité, souplesse d'intervention et garantie d'un service sur mesure 

ü Mener une politique d’innovation permanente au service de nos clients 

ü Adopter une rigueur méthodologique de conception et d’exécution 

ü Une volonté que nos études / enquêtes soient susceptibles d’être de véritables appuis à la décision 

 

Contacts 

Merci de contacter Thibaut Desjonquères ou Alix de Saint-Albin :  
ü contact@synoptic-conseil.fr, 04 37 23 65 69 

  

mailto:contact@synoptic-conseil.fr
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Quelques unes des références ŘΩŜƴǉǳşǘŜǎ récentes 

 
Centre régional de ressources pédagogiques et de développement de la qualité de 
la formation du Nord-Pas-de-Calais (C2RP - 2010) : Enquête systématique auprès 
des salariés et entreprises appelants de la plateforme expérimentale d’orientation 
et de mobilité du C2RP. 

 

Conseil régional Rhône-Alpes (2009) : Enquête en ligne auprès de la communauté 
des enseignants-chercheurs de Rhône-Alpes, plus de 400 réponses détaillées 

 

Centre de ressource et d’échanges pour le développement social et urbain (CRDSU 
- 2009) : Enquête auprès du lectorat (élus, professionnels, centres de 
documentation…) des cahiers du DSU (2009). 

 

Secrétariat Général du Comité Interministériel à la Ville (ex-DIV) (2009) : Enquête 
cohorte auprès de participants aux modules de citoyenneté (mesure pénale). 

 

 
Conseil régional Rhône-Alpes (2009): Enquête auprès de cinquante élus sur leur 
vision de la démocratie participative, ses enjeux, ses outils et la place de la Région 
sur ce thème  

 

 

 

Fonds d’Action pour la réinsertion et l’Emploi (2008) : Enquête d’image 
quantitative et qualitative auprès de 250 entreprises du secteur de la propreté  

 

AGEFOS PME (2009): Enquête auprès de 150 chefs d’entreprises et de leurs salariés, 
dans le cadre de l’évaluation d’une opération de promotion de la validation des 
acquis de l’expérience, en partenariat avec Dictys conseil 

 

Ville de Chasse et CAF de Vienne (2009): Enquête habitants sur la satisfaction des 
usagers de la ville et leur besoins sociaux, sur trois quartiers prioritaires  

 

Fonds d’Action Sociale du travail temporaire (2008 et 2009) : Enquête d’usage et de 
satisfaction auprès de 200 d’intérimaires utilisateurs des services « aide à la mobilité 
locale » et « aide aux vacances de dernière minute » proposée par le FASTT  

 

Agence Française de Développement (2008) : Enquête par email auprès de 292 
anciens étudiants /auditeurs (Afrique et Asie) du CEFEB (centre de formation de 
l’AFD). 
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Ministère des Affaires Etrangères (2008) : Réalisation d’une enquête-parcours par 
mail auprès de l’ensemble des étudiants ayant participé au programme des Collèges 
Doctoraux franco-chinois, japonais, chilien et brésilien ainsi qu’auprès des 85 
établissements supérieurs membres des consortiums d’excellence 

 

Parc Naturel Régional des Boucles de la Seine Normande (2007) : Enquête 
d’opinion auprès de 150 habitants du Parc Naturel Régional des Boucles de la Seine 
Normande participants à la Journée Annuelle du Parc, dans le cadre de l’étude 
prospective sur la valeur ajoutée du Parc 

 

DRTEFP Limousin (2006 – 2007) : Etat des lieux de l’IAE et élaboration d’une base de 
données d’analyse et de pilotage de l’IAE au niveau régional et sur les trois 
départements concernés: enquête téléphonique auprès de 212 bénéficiaires de l’IAE 
entrés dans une SIAE en 2003 ou 2004. 

 

 

Pays Viennois (2006, 2008 et 2009) : Elaboration et réalisation de l’enquête auprès 
de 700 habitants du Pays Viennois dans le cadre de la mise en place d’un baromètre 
socio-économique de l’agglomération 

 

Fonds d’Action pour la réinsertion et l’Emploi (2004 et 2007) : Enquêtes 
qualitatives auprès de 200 entreprises de propreté dans le cadre de l’étude de 
faisabilité de deux GEIQ sur Grenoble puis Annecy 

 

Ville de Thonon-les-Bains (2006) : Enquête habitants (200) résidant dans les 
quartiers inscrits dans le Projet de Développement Social 

 

DDTEFP Côte d’Or et Nièvre (2006) : Enquête auprès de 250 bénéficiaires des SIAE 
(chantiers d’insertion, associations intermédiaires, entreprises d’insertion et ETTI de 
Côte d’Or / Nièvre – dans le cadre du diagnostic des SIAE (2006) 

 

 

DRTEFP, CRAM et AGEFIPH (2006) : Réalisation de l’enquête auprès de 200 
travailleurs handicapés ayant participé au programme maintien dans l’emploi, dans 
le cadre de l’évaluation de ce dispositif 

 

 

Fonds d’Action Sociale du travail temporaire (2006) : Enquête auprès de 200 
intérimaires utilisateurs du service « aide à la mobilité locale » proposée par le 
FASTT, et de 100 non-utilisateurs, dans le cadre de l’évaluation de ce dispositif 

 

DRTEFP (2005) : Enquête « parcours » auprès de 200 bénéficiaires sortis du PLIE  et 
« statique » auprès de 100 bénéficiaires intégrés au PLIE à l’heure de la conduite de 
l’enquête – dans le cadre de l’Evaluation du PLIE 

 

 

Conseil régional PACA (2005) : Enquête auprès de 150 stagiaires de l’Ecole de la 
Seconde Chance, 9 mois après leur passage dans l’Ecole, et 50 entreprises 
partenaires, dans le cadre de l’évaluation du protocole d’accord Région-Ecole de la 
2nde Chance  

Focus sur quelques outils proposés 

 

Focus: Analyse causale 

ü L’analyse de causalité est le défi principal de nombreuses études, en particulier lors d’évaluations. Les 
enquêtes de satisfaction ou d’opinion sont totalement inaptes à saisir des liens de causalité entre des 
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déterminants et un impact. L’analyse causale ne peut être réalisée que d’après un protocole bien 
étudié, et des analyses précises identifiées au début de l’étude, en fonction des hypothèses formulées. 

ü Les méthodes d’analyse causale comprennent généralement des tests de corrélation et de variance. 
Nous maîtrisons également d’autres techniques plus avancées, telles que les analyses factorielles, ou 
les régressions multiples (qui déterminent le poids de chacun des déterminants).  

 
 

Focus: Analyse de satisfaction 

ü Les enquêtes de satisfaction peuvent prendre la forme d’études basiques, jusqu’au plus sophistiquées. 
La mesure de la satisfaction est approchée par différents outils, comme les indicateurs « standard » 
(utiles pour le benchmarking), les analyses croisées par groupes-cibles (pour cibler certains 
répondants), la matrice importance/performance, etc. 

 

La matrice “importance/performance” présente les 
résultats de l’analyse de satisfaction sous une forme 
rapidement assimilable pour la prise de décision. 

Cet exemple traite d’un programme de subventions 
directes à des organisations. Les carrés gris 
représentent des critères de satisfaction (clarté de 
l’offre, montant global, simplicité des formulaires, etc.) 

Chaque critère est positionné d’après son importance 
aux yeux des répondants, et le niveau de satisfaction 
obtenu. Le décideur public sera alerté par les critères 
de satisfaction placés en haut à gauche, pour lesquels 
des progrès doivent être réalisés par le programme en 
priorité. 

Cet outil d’analyse est mieux utilisé lorsqu’il est 
préparé dès le protocole d’étude, en incluant des 
questions spécifiques dans le questionnaire. 
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Exemple de méthode pour une étude quantitative 

 

Phase  Tâches 

1. Appréciation des 
attentes 

¶ 1 à 2 réunions, destinées à exprimer et hiérarchiser les différents 
besoins. 

¶ Les meilleurs questionnaires sont toujours bien ciblés. Nous utilisons 
des méthodes d’animation qui permettent d’ordonner les besoins d’un 
groupe hétérogène, dans un temps de 2 à 3 heures (nous pratiquons 
notamment le vote coloré, le Metaplan© et les focus group classiques). 

2. Conception de l’étude. ¶ Proposition du protocole d’étude, incluant ses spécifications complètes 
(délais, méthodes, etc.), les taux de réponse estimés et l’utilisation 
possible des résultats.  

¶ Questionnaire provisoire dans sa mise en forme, pré-test pour estimer 
les biais possibles, et la cadence d’administration. 

¶ Les méthodes d’échantillonnages sont proposées, leur faisabilité est 
estimée. 

3. Administration du 
questionnaire 

¶ Les enquêtes téléphoniques et internet sont administrées en interne, 
sous la supervision immédiate du directeur de mission. Nos clients sont 
invités à observer l’étude à tout moment. 

¶ L’administration des questionnaires est assistée par ordinateur (CATI ou 
CAWI) 

¶ Les résultats bruts sont calculés après une vérification minutieuse des 
réponses et de la qualité des variables. Plusieurs techniques de 
redressement de quotas sont disponibles en cas de besoin. 

¶ Les réponses sont détaillées à partir des tris à plats (fréquences), 
analyses croisées et scoring (appréciation des réponses pour chaque 
individu).  

4. Des résultats 
opérationnels.  

¶ La première étape consiste à développer les résultats autour des 
principaux indicateurs (satisfaction, comportements, etc.). 

¶ Nous procédons ensuite à une exploitation plus analytique par le test 
d’hypothèses, et le croisement des réponses avec d’autres sources 
d’informations (focus group, entretiens individuels, suivant les données 
disponibles). 

¶ Les résultats complets sont présentés sous forme d’annexes. Le rapport 
lui-même rappelle le contexte et les enjeux de l’étude, ses modalités et 
principaux résultats. Il présente ensuite quelles leçons tirer de ces 
résultats, nos conclusions sur le programme, et les éventuelles 
suggestions formulées par les répondants. 

 


