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Notre expertise :
Faire des enquétes un outil
décisionnel au service des

acteurs publics et privés

~

_/

Evaluation de politiques publiques
Accompagnement d’acteurs
Conseil — Etudes en organisation
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Solutions d’études quantitatives sur mesure m
SYNOPTIC

Notre gamme de produits d’enquéte

V Conceptionetpassationd 6enqu°tes par t® ®phone,
V Assistance alaconceptiond6enqu°tes et ®tudes qual

V Formations™ | a concepti on, | 6anal yse et | a

Notre expérience

V Plus de 10 ans d’expérience du conseil au f Profil d'une enquéte typ e\
plus pres des décideurs publics et privés

V Une pratique éprouvée de la mobilisation

1 Enquéte téléphonique assistée par

N _ _ ordinateur _ _
do®t udes qualitatives e tygEcthdfilBoiatehléhtdrdold phr € S
de la décision quotas sur votre fichier cible
V De nombreuses références d’enquétes 1De 20 a 2000 personnes sondées

1 De 2000€ a 10 000€ HT

\'HVOS résultats en 1 a 4 semaines /

‘ Consultez notre offre de service détaillée

téléphoniques et par Internet
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Centrerégional de ressourcespédagogiqueset de développementde la qualité de
la formation du Nord-Pasde-Calais(Q2RP- 2010 : Enquétesystématiqueaupresdes
salariéset entreprisesappelantsde la plateforme expérimentaleR Q2 NA Sey del
mobilite du 2RP

Conseilrégional RhoneAlpes (2009 : Enquéteen ligne aupresde la communauté
desenseignantschercheursde RhoneAlpes,plusde 400réponsesdétaillees Rhén G-\I 'pec

Centrede ressourceet R Q S O K poyr B 8é&veloppementsocialet urbain (CRDSUY
2009 : Enquéteaupresdu lectorat (élus,professionnelsgentresde documentatiorX)
descahiersdu DSU2009.

SecrétariatGenéraldu Comité Interministeriel a la Ville (ex-DIV) (2009 : Enquéte
cohorteaupresde participantsauxmodulesde citoyenneté(mesurepenale.

Likiswd + Egativd + Frasovueid

REFUBLIGUE FRARCARE

SECRETARIAT DFETAT
CHARGE DE LA FOLITIQLE
[ LA VILLE

AgenceFrancaisede Développement(2008 : Enquéte par email aupresde 292
anciensétudiants /auditeurs (Afrique et Asie) du CEFEHRcentre de formation de f
f QI.C50 da
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AGEFO®ME: Enquéteauprésde 150chefsR QS y I Néb delddirss&adiésdans
le cadredef QS G R Qrtiméagioyide promotion de la validationdesacquisde
f QS E LINpargyatafaecDictysconseil(2009.

SYNOPTIC

Conseilrégional RhéneAlpes: Enquéteaupresde cinquanteélussur leur visionde
la démocratie participative, ses enjeux, sesoutils et la place de la Régionsur ce
theme (2009

FondsR Q! O poarZayféinsertion et £ Q9 Y:LHhqudteR Q A YduahtHative et
gualitativeaupresde 250 entreprisesdu secteurde la propreté (2008

Rhonellpées

Ville de Chasseet CARde Vienne: Enquétehabitantssurla satisfactiondesusagers
delaville et leur besoinssociauxsurtrois quartiersprioritaires (2009

FondsR Q! O 8okidledu travail temporaire : EnquéteR Q dzdet de Satisfaction
aupréesR QA v U S tifisytéursdeEsérvices« aide & la mobilité locale» et « aide
auxvacancesle derniereminute » proposéepar le FAST{2008et 2009

CommunautéR QF 3 3 2 WuPphlk\iehrdiy® Enquéteécoute habitantsauprés
derésidantsdesquartiersde la politique de la ville et en dehors,sur la perceptionet
laqualité de vie danslesquartiers(2009

(ommumate
(Asghmenaion
du Py Vieamoig



http://www.agglo-paysviennois.fr/
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Ministére des Affaires Etrangéres(2008) : RéalisationR Q dmfidghéteparcourspar mail s
auprés de f QS y & 8e¢ @ttidints ayant participé au programme des Colléges
Doctoraux franco-chinois, japonais, chilien et bresilien ainsi |j dzQl dzlgblB%5 —et
_GtablissementsupérieursmembresdesconsortiumsR QSEOSt t Sy 0§ TR
RégionHaute-Normandie et ParcNaturel Régionaldes Bouclesde la SeineNormande
(2007) : EnquéteR Q 2 LJauprkstle50 habitantsdu ParcNaturelRégionatlesBoucles

de la SeineNormande participants a la Journée Annuelle du Parc,dans le cadre de

DRTEFRimousin (2006 ¢ 2007 : Etatdeslieuxde f Q let!é@borationR Q dbAsede
donnéesk QI v ktilepdotagedet Q huni9eaurégionalet surlestrois départements
concernés enquétetélephoniqueaupresde 212 bénéficiairesde t Q leritr& dansune
_SIAEN20030u2004 ] —
PaysViennois (2006 et 2008 : Elaborationet réalisationde f QS Y |pgzesds 700 )iii .
habitants du PaysViennoisdans le cadre,de la mise en place R Q dwfometre socic P gy g Vo
economiquedet QI I3t 2YSNF UA2Z2Y

FondsR Q! Opo#r2ayféinsertion et f Q9 Y RO0Leh 2007) : Enquétesqualitatives
auprésde 200 entreprisesde propreté dansle cadrede f QS idel#isabilité de deux
GEIQsur GrenoblepuisAnnecy

Ville de Thononles-Bains (2006 : Enquétehabitants (200 résidantdansles quartiers

)

v I L L E D K
inscritsdansle Projetde DéveloppementSocial THANON
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DDTEFRC6te R Q refNBliévre (2006 : Enquéte auprés de 250 bénéficiairesdes SIAE = 3
(chantiersR Q A y & SsBldgidtienghiermédiaires,entreprisesR Q A vy 4 € NI eXCfte
R Q hNiBvre¢ dansle cadredu diagnosticdesSIAE2006)

DRTEFRCRAMet AGEFIPH2006) : Réalisationde f QS Yy lpujzee$ids 200 travailleurs
handicapésayant participé au programme maintien dansf QS Y dain£lé Gadre de
f QS I Hedadispogdtif/

Conseilrégional Bretagne(2005-2006) : Accompagnemend la réalisationR QS v |j jpis
questionnaireauprésde 600 bénéficiairesde 6 typesR QI AnBi\Bdaellesa la formation
octroyeesparla RégionBretagne

FondsR Q! OSiokidedu travail temporaire (2006) : Enquéteauprésde 200 intérimaires
utilisateursdu service« aide a la mobilité locale» proposéepar le FASTTet de 100 non-
utilisateurs,dansle cadredef QS @I tedzdispogdtif/

DRTEFR2005 : Enquéte « parcours» aupresde 200 bénéficiairessortis du PLIE et
« statique » auprésde 100 bénéficiairesintégrés au PLIEa f Q K SielzhlBonduite de
f QS vy I dassie Gadredef Q9 G HuddIE A 2 Y

Conseilrégional PACA2005 : Enquéteauprésde 150 stagiairegen cours)def Q 9 @e2af
SecondeChance9 moisaprésleur passagelanst Q 9 €tHd eStEprisespartenairesdans um\j
lecadredef QS @I Hugrotacal@RQ | OREgidwmERcolede la 2nde Chance &

Provence-Alpes-Cote d'Azur




